
 
Proses Tipi:                      Ana Proses                                      x Proses                                    Alt Proses 
Prosesin Adı: Çalışan Hakları ve Güvenliği   
Proses Sorumlusu: İSG, Çalışan Güvenliği Birimi, güvenlik 
Proses Amacı: Hastanemizde uygulamaya konulan hizmet kalite standartları kapsamında çalışma ortamından 
kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi amacıyla şiddet ve iletişim konularını da kapsayacak şekilde risk 
değerlendirmesi yapılarak gerekli tedbirlerin alınması. 
Proses Hedefi:   

Riks analizi sonrası rikslerin ortada kaldırılması veya minimalize edilmesi  
Çalışanlara yönelik sağlık taramalarının düzenli yapılması 
Kişisel koruyucu ekipman kullanımı 
Kesici delici alet ile yaralanma risklerinin azaltılması  
Enfeksiyonların önlenmesi  
Tesis Güvenliğinin Sağlanması  
Radyasyon güvenliğinin sağlanması  
Çalışanlara yönelik şiddetin önlenmesi  
Ergonominin sağlanması  
Gürültünün azaltılması ve gürültüden korunma  
Psikolojik destek sağlanması  
Tehlikeli maddelere maruziyetin önlenmesi. 

Proses Girdileri:  
Hastane Çalışanı 
Beyaz Kod Bildirim Belgeleri 
Klinik İçi Olaylara İlişkin Belgeler 
İş kazaları bildirim tutanakları 
Dilek Şikayet Öneri Formları ve anketler ( personel) 
Çalışan Sağlık Taramalarına İlişkin Tetkikler 

Proses Çıktıları:  
Beyaz Kod Bildirim Formu 
İş Kazası bildirim tutanakları 
Anket Sonuçları 
Sağlık taramaları Sonuçları ve değerlendirme raporları 
Risk Analiz Raporları 
 

Kaynaklar:İnsan, Dış Kurumlar ( İl Sağlık Müdürlüğü Beyaz Kod Birimi….), HBYS, Bilgisayar, TAEK, RADAT 

Proses Faaliyeti:  
Çalışan güvenliği komitesinin kurulması, 
Çalışan güvenliği programının hazırlanması, 
Çalışanlara yönelik sağlık taramalarının yapılması, 
Çalışanların kişisel koruyucu önlemleri almasının sağlanması, 
Çalışanlara yönelik şiddetin önlenmesi için düzenleme yapılması, 
Enfeksiyonların kontrolü ve önlenmesine yönelik program hazırlanması, 
Beyaz kod uygulamasına geçilmesi, 
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Kontrol Kriterleri:  
Beyaz Kod bildirimleri 
Kesici Delici Alet Yaralanmasına Maruz Kalan 
çalışanların kan tahlilleri 
Çalışanlara verilen eğitimlerin kontrolleri 
Sağlık Taramaları Kontrolleri 

Performans(Gösterge) Kriterleri: 
Beyaz Kod Bildirim Sayısı 
Personele Uygulanan Şiddet Sayısı 
Kesici Delici Alet Yaralanması 
Kan Ve Vucut Sıvılarıyla Temas 
Radyasyon Dozu Yüksek Çıkan Personel Sayısı 
Sağlık Taraması Yapılan Personel Sayısı 
 

Referans Dokümanlar:  
SKS 5.1 mevzuatı, kanunlar, yasalar, yönetmelikler 
 

Hazırlayan 
Çalışan Sağlığı Birimi 

Onaylayan 
Başhekim 

 


